_ @ GI *"K CONG TY CO PHAN GIAO HANG TIET KIEM

o ? E: info@ghtk.co W: https://giaohangtietkiem.vn/

PIEU KHOAN VA QUY PINH

Cong ty Cb phan Giao hang tiét kiém (goi tat 1a Cong ty), 1a mot cong ty cong nghé hoat
dong kinh doanh trong linh vuc buu chinh, 1a don vi van chuyén chuyén nghiép danh cho thuong
mai dién tir (elogistics); chuyén cung cap dich vu giao hang tan noi (Last- Mile Delivery) va thu
tién tan noi (Cash — On Delivery) cho céc ca nhan, doanh nghiép, t6 chiic kinh doanh tryc tuyén.
Uu thé cua Cong ty 1a téc d6 nhanh, mang ludi phu séng rong trén toan qubc va dic biét 1a thé
manh trong viéc nghién ctru va ung dung cong nghé mai phuc vu cho hoat dong buu chinh va
chuyén phat.

Bang viéc chap nhan sir dung dich vu cia GHTK, Khach hang x4c nhan di doc, hiéu va dong
y véi Biéu khoan va Quy dinh sau day:

Piéu 1. N§i dung va nguyén tic hop tac

1.1.  Shop (ca nhan/té chirc) c6 nhu cau st dung va GHTK dong y cung cip dich vu chuyén phat
tai liéu, hang hoa hop phép (Goi tit 1a “Hang héa”) cho Shop theo quy dinh phép luat buu
chinh va céc quy dinh khac c6 lién quan theo nguyén tic sau:

a. Shop cung cap day du cac thdng tin can thiét theo yéu cau caia GHTK cho mdi lan thyuc hién
dich vu.

b. Shop chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, hop phép caa cac théng tin Shop cung cip, bao
gom nhung khong gisi han nhu: Tén san pham; trong luong; kich thudc; gia tri Hang hoa;
thong tin nguoi gui/nguoi nhan (ho tén, sé dién thoai, dia chi), ...

c. Hai Bén thira nhan rang, cac van ban ky két, phu luc Hop dong va céc quy dinh cung tung
dich vu cia GHTK niém yét trén Website, tng dung cua GHTK la phan khéng thé tach roi
cua Quy dinh nay va cd thé thay di trong qua trinh cung &ng va st dung dich vu.

1.2.  Shop uy quyén cho GHTK thuc hién viéc thu ho tién Hang hoa (néu cd) dé chuyén lai cho
Shop. GHTK ddng y thuc hién cong viéc uy quyén nay trong kha ning cua GHTK.

Piéu 2. Quyeén, nghia vu cia cac Bén
2.1. Quyén va Nghia vu caa Shop
2.1.1. Nghia vu

a. Cung cap, cap nhat va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc caa thong tin tai khoan
Shop trén hé théng GHTK.
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Duy tri san lugng cam két (don lay thanh cong)/thang dé huang chinh sach wu dai. Truong
hop khong dat san luong cam két GHTK cd quyén diéu chinh céc chinh séch wu dai ap dung
cho Shop.

Thanh toan day du va dung han cho GHTK.

Cung cip dau mdi va kip thoi hd trg, cung cap thong tin, tai liéu, phdi hop véi GHTK dé
giai quyét cac van deé lién quan dén viéc sir dung dich vu; Shop cd trach nhiém xuat trinh
ngay gidy to chitng minh tinh hop phap cia Hang héa; phdi hop véi GHTK v/ hoic truc
tiép lam viéc vai bén tha ba lién quan, co quan nha nuéc co tham quyén giai quyét cac van
dé vé don hang, cac van dé lién quan khéc theo yéu cau caa GHTK.

Cung cap day da, chinh xac théng tin buu gui. Shop hoan toan chiu trach nhiém vé Hang
hoa, hda don, ching tir, thdng tin vé hang. Trong moi truong hop don hang vi pham diém a
khoan 4.1 Quy dinh nay, Shop phai tw minh chiu céc trach nhiém theo khodn 2.2 Diéu 2
Quy dinh khong lién d6i dén GHTK.

Can trong trong moi phat ngdn, dam bao tinh trung thuc, khéng gay anh huong ¢én GHTK.

Thuc hién cac bién phéap can thiét dé bao vé tai khoan caa Shop trén hé théng cia GHTK
va chiu trach nhiém vé viéc st dung tai khoan, moi thao tac thyc hién tir tai khoan caa Shop
duoc hiéu 1a do chinh Shop thuc hién.

Shop chiu trach nhiém vé hoat dong kinh doanh, thuc hién nghia vu thué va cac nghia vu
khac theo quy dinh phép luat, GHTK duoc loai trir moi trach nhiém lién quan dén hoat dong
kinh doanh, viéc thyuc hién cac nghia vy ciaa Shop.

Tuan thi cac quy dinh cung tng dich vu khac cap nhat trén cia GHTK niém yét trén tng
dung GHTK, website https://giachangtietkiem.vn/.

Bdi thuong cac thiét hai phét sinh cho GHTK.

. Quyén

Puoc GHTK cung cap thong tin vé dich vu buu chinh Shop st dung.
Shop duoc bao mat théng tin don hang chuyén phét trong sudt qua trinh van chuyén.
Shop duoc huong cac chuong trinh khuyén mai, wu dii theo chinh sach cia GHTK.

Pugc GHTK hd tro luu kho don hang theo chinh séch luu kho cia GHTK. Shop dong y
rang thoi gian luu kho gidi han va sau thoi han trén Shop budc phai dén nhan lai Hang héa.
Néu Hang hda khong dugc Shop nhan lai, GHTK c6 toan quyén xir Iy don hang tén kho
(chi phi Tuu kho, chi phi xir Iy phat sinh néu c6 trong trudng hop nay do Shop chi tra).
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Khiéu nai va duoc bdi thuong ton that phét sinh trong qua trinh chuyén phat don hang theo
quy dinh bdi thuong cua GHTK, quy dinh phap luét buu chinh.

Shop c6 quyén cham dut thoa thuan sir dung dich vu sau khi giri théng bao dén GHTK bing
van ban/Email/ Chats/ hoac hanh vi xda tai khoan sir dung dich vu. Viéc cham dut thoa
thuan s& khdng lam chdm dat nghia vu thanh todn va céc trach nhiém khac phat sinh theo
quy dinh nay hoac quy dinh phap luat lién quan.

2.2.  Quyén va nghia vu cia GHTK

2.2.1. Nghia vu

a.

2.2.2.

Cung ung dich vu chuyén phat Hang hoa cho Shop theo quy dinh phép luat buu chinh (don
hang van chuyén duong bo, dudng bay).

Truong hop don hang bi mat mat, hu hong sau khi ching minh 13i hoan toan thudc vé
GHTK, thi GHTK s& boi hoan thiét hai vat chat truc tiép phat sinh cho Shop theo quy dinh
caa Quy dinh nay hoac theo quy dinh caa phap luat buu chinh. Truong hop thiét hai xay ra
do nguy@n nhan khach quan ngoai y mudn nhu anh huéng thoi tiét, tai nan, ... thi hai Bén
s& ciing théng nhat cach giai quyét.

Tiép nhan va giai quyét khiéu nai vé dich vu cua theo yéu cau Shop (GHTK khdng chiu

trach nhiém giai quyét cac khiéu nai phat sinh giira Shop véi bén tht ba lién quan dén tai

lieu, Hang hoa chuyén phét, tién thanh toan, hay cac van dé khac khdng truc tiép lién quan

dén GHTK).

Tu van, hd trg cac yéu cau cua Shop.

Cung cap hoa don cudc van chuyén cho Shop (Shop tuan thii diéu kién xuat hda don caa

GHTK).

Quyén

Kiém tra buwu kign: Hai Bén cing dong y rang Shop c6 nghia vu phéi hop va GHTK c6

quyén kiém tra noi dung Hang hoa va xir ly theo cac trudng hop sau:

i. Néu Hang héa khong vi pham diém a khoan 4.1 Quy dinh thi Hang hda s& duoc gia ¢b
va tiép tuc chuyén phat.

ii. Néu phat hién trong goi, kién hang cua Shop c6 chira hang héa thuéc myc ii diém a
khoan 4.1 Quy dinh nay thi GHTK c6 quyén giao nop cho co quan chiic ning.

iii. Néu Hang hoa thyc té khi kiém tra khac vai thong tin duoc Shop ding ky van chuyén
(Bao gom nhung khdng gidi han: Bao hop rong khdng chira Hang hoa; Hang hoa da bi
va, hong, mép khéac véi tinh trang da dang ky; Hang héa sai khac gia tri, ...) thi GHTK
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c6 quyén ghi nhan lai thong tin, 1ap bién ban va théng béo cho Shop dé cling giai quyét.
Truong hgp nay GHTK khoéng chiu trach nhi¢m cho tinh trang Hang hoa.

iv. D4i véi hang GHTK tir chbi van chuyén thi Shop phai dén nhan lai trong vong 48 (bén
muoi tdm) gio ké tir ngdy GHTK thong béo. Qué thai han trén GHTK c6 toan quyén xu
ly hang hoa trong goi, kién.

v. Shop phai chiu hoan toan trach nhiém vé hang va moi chi phi, thiét hai phat sinh (néu
cd) trong cac truong hop néu trén.

b. Tarchéi, dinh chiv@n chuyén, tam nging/cham dizt cung cdp dich vau: GHTK duoc quyén
tir chdi cung ung dich vu (toan bd/mot phan dich vu) ngay lap tic va dinh chi viéc van
chuyén hoac tam dirng/cham dut cung wng dich vy ddi véi céc don hang c6 lién quan trong
truong hop:

i. Hang hoa vi pham diém a khoan 4.1 Quy dinh.

ii. Phéat sinh khiéu nai vé chat luong hang hda hoic nghi ngd hang héa, ngudi nhan, ngudi
gui c6 dau hiéu lira dao.

iii. Hang gia, hang khdng c6 ngudn goc xuat xi rd rang.

c. Nhdn thanh toan diing quy dinh: Truong hop Shop thanh toan cham cudc phi hoac céc
nghia vu tai chinh khac thi cac Bén giai quyét nhu sau:

i. Shop chiu I4i suit quéa han, phat twong ttng 1% tong tién thanh toan cham cho mdi ngay
tra cham cho dén khi GHTK nhan dugc day du sé tién tir Shop.

ii. GHTK c6 quyén khiu trir s6 tién Shop ng vao tién thu ho, nhung khong qua 02 (hai)
phién d4i soat (hodc ngin hon cin cir danh gia rai ro cia GHTK). Sau khi khau trir vao
tién thu ho ma van chua hét sé tién Shop no thi Shop phai thanh toan ngay cho GHTK
s tién con thiéu.

iii. Dong thoi GHTK c6 quyén tam ding hoic ngiing cung cap dich vy va cam giir tai san
cua Shop! cho dén khi Shop hoan thanh viéc thanh toan, tu dong khau trir s6 du trong
Vi dién tir. Shop dong y cho GHTK ¢ toan quyén xu ly cAc tai san caa Shop ma GHTK
dang cam gitr dé bu ddp cac khoan ng cua Shop.

1 Tai san GHTK dang thyc giit cua Shop dwoc hiéu 14 tai san thudc s¢ hitu caa Shop, GHTK dugc loai trir moi tranh
chap lién quan dén quyén so hitu voi tai san dé
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d. Truong hop Shop vi pham cac quy dinh trong Quy dinh nay, GHTK c6 quyén don phuong
cham dut viéc cung cp dich vu tai thoi diém phat hién vi pham va yéu cau Shop chiu trach
nhiém nhu sau:

Hoan toan bing kha ning caa minh chiu rai ro ciing nhu trach nhiém truge phap luat vé
Hang hoa.

. Bbi thuong toan bo thiét hai phat sinh cho GHTK (bao gém nhung khdng gigi han cac

khoan phat, nghia vu tai chinh, thiét hai khdc ma GHTK phai ganh chiu do vi pham cta
Shop ) va dén bl cho GHTK khoan twong dwong 8% tong cudc phi cua thang lién ké
truéc d6 (cude phi trudc chiét khau).

Viéc van chuyén Hang hoa khdng dam bao an toan cho c&c phuong tién van chuyén va
nhan vién cia GHTK (chat dé& chay, d& nd, hang khé bao quan, hang cng kénh,...).

Piéu 3. Cwdéc phi va thanh toan

3.1

3.2.

Cudc phi: quy dinh tai
https://s.giaohangtietkiem.vn/files/templates/Bieuphi Giaohangtietkiem.pdf

Hinh thirc thanh toan

a. Déi vai tién thu ho

Lich d6i soat (phién): Shop lya chon trén hé thong.
Tai mdi phién d6i soat, GHTK s& ddi soat va giri Email cho Shop.

Néu c6 sai léch trong thong tin tir GHTK guri sang, Shop ¢ nghia vu phan hdi lai trong
vong 24 (hai muoi tu) gio ké tir thoi diém GHTK giri thanh cong bién ban dbi soat! dé
hai B&n xem xét, diéu chinh trong phién dbi soét ké tiép. Néu qua thoi gian trén ma
Shop khdng ¢ phan héi gi thi duoc hiéu la Shop da dong y voi két qua ddi soéat caa
GHTK.

Sai léch trong phién dbi soat dugc hai Bén thong nhat, chuyén khoan cing phién doi
soat ké tiép gan nhat. Hét phién ddi soat ké tiép, néu hai Bén khong thé thng nhat duoc
sai léch, thi s6 liéu cudi cung duoc xac dinh theo bang d6i soat GHTK da gui ¢6 cap
nhat dit liéu gan nhit hai Bén théng nhat, néu khong c6 thi tuan theo bang ké caa
GHTK, hai Bén cuing ddng y rang, c4c sai léch nay da duoc giai quyét.

1 Thoi diém GHTK giri thanh cong ddi soat cho Shop dugc xéac dinh 1a thoi diém GHTK hoan thanh thao tac giri mail
dén dung Email nhan ddi soat Shop ding ky
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V.

Vi.

vii

Chuyén tra tién thu ho: sau khi dbi soat, GHTK s& thuc hién chuyén khoan sé tién thu
ho cua cac don hang hoan thanh, di soat thanh cong tinh dén hét trudc ngay déi soat
1 ngay cho Shop.

Tai khoan nhan tién thu ho, lich dbi soat, Email nhan déi soét c6 thé duogc thay doi theo
lénh thay d6i cua Shop va tai khoan, lich d6i soat méi s& duoc ghi nhan trén tai khoan
khéch hang cua Shop.

. Hinh thac thanh toan: mot trong cac hinh thic bén dudi do Shop lua chon tai thoi

diém thanh toan.
(1) Hinh thie chuyén khoan qua tai khoan nhan tién thu ho cua Shop:

Shop chiu trach nhiém vé tinh hop phép va giai quyét moi tranh chap lién quan dén
quyén nhan tién thu ho, tai khoan nhan tién thu ho.

(2) Nhan tién tryc tiép tai cac dia diém kinh doanh cia GHTK. Truong hop nay Shop
s& nhan tién theo dung quy dinh, quy trinh dwoc ap dung tai cac dia diém kinh doanh
cua GHTK.

(3) Hinh thwc trung gian thanh toan (GHTK lwa chon) cung cap theo ding phap luat.

viii. Nguyén tac thanh toan tién thu ho: Nham dam bao tinh chinh xac va minh bach vé sé

tién thanh toan, trong moi truong hop, GHTK ¢ quyén yéu cau xac minh tinh chinh
xé&c vé thong tin nguoi nhan tién, s tién thu ho va tién thanh toan, xac minh bang ma
nhan dién theo quy trinh n6i bo cuia GHTK.

b. Cwéc phi dich vu

Lich ddi soat: trung véi lich di soét tién thu ho.

GHTK s& d6i soat va gii Email cho Shop. Sai léch trong phién di soat duoc hai Bén
théng nhat, chuyén khoan cuing phién dbi soat ké tiép. Tai phién ddi soat ké tiép, néu
hai Bén khong

thé thdng nhat sai léch, thi sb liéu cudi ciing dugc xac dinh theo bang dbi soat GHTK
da guri c6 cap nhat dix liéu gan nhat hai Bén thdng nhat, néu khéng c6 thi tuan theo bang
ké cua GHTK. Hai Bén ciing dong y rang, cac sai léch ndy di duoc giai quyét.

Hinh thirc thanh toan: Cudc phi dich vu dugc khau trir truc tiép vao tién thu ho tai cac
phién dbi soat/ hoic dugc Shop thanh toan qua chuyén khoan, don vi trung gian thanh
toan theo yéu cau cua GHTK. Han thanh todn phi cac nghia vu tai chinh cham nhat 1a
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3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

Vi.

trong ngay GHTK gtri bang k&, néu sau khi khau trir, van con nghia vu chwa hoan thanh,
Shop phai ngay lap tac thanh toan cho GHTK.

iv. Truong hop Khach hang maéi hoac rai ro cao (VD. No cudc), GHTK budc phai thu trude

cude phi van chuyén khi nhan hang.

Cac nghia vu tai chinh khac (trir Biéu 6) duoc ddi soat va chuyén tra cing véi cac ky
ddi soét, thanh toan cudc dich vu, thu ho.

Phi dich vu phét sinh tai thoi diém GHTK trién khai dich vu va khéng phu thugc vao
viéc bén nhan Hang hoa c6 nhan hay khéng.

Pong tién thanh toan: Bong tién dugc thanh toan 1a ddng Viét Nam (VND).

Cac chi phi chuyén khoan ngan hang do Shop chi tra theo quy dinh GHTK.

Thoi gian giri ddi soat, thanh toén triing vao ngay nghi, ngay I&, tét duoc chuyén sang ngay
lam viéc ké tiép.

Néu c6 su mau thuan/sai léch thi thoi gian chuyén thu ho duoc gia han cho dén khi hai Bén
théng nhat/stra chita/hoic ¢ quyét dinh cua co quan nha nudc ¢ tham quyén. Sé tién thu
ho duogc chuyén tra sau khi khau trir cude, cac khoan no, khau trir khac (néu co).

Piéu 4. Quy dinh vé Hang hoa va déng goi

4.1.

a.

Quy dinh vé Hang héa chuyén phat

Shop dam bao vai viéc gui Hang hoa cho GHTK nhu sau:

Khéch hang gtri Hang hda khong thuc hién vi pham phéap luat hoac thdng qua viéc guri
hang cua GHTK dé thuc hién cac hanh vi vi pham phép luat.

Hang héa hep phép: khéng thuoc danh muc hang hoa bi cam, hang lau, hang hda cam
van chuyén, khong nhan van chuyén theo chinh sach caa GHTK duoc quy dinh trén
website giaohangtietkiem.vn tai tung thoi diém.

Cac Hang hoéa cim van chuyén duong bay (Quy dinh chi tiét tai Danh muc Hang héa
khong van chuyén duong hang khong niém yét trén Website giaohangtietkiem.vn), néu
van la Hang hoa hop phap s& dugc GHTK hd trg van chuyén dudng bo.

Pia chi giao/nhan hang héa nam trong pham vi cung ung dich vu GHTK
https://s.giaohangtietkiem.vn/files/templates/Tinhthanh_hotro.pdf.

Thong tin hang hoa va/hozc thdng tin ngudi nhan/ngudi gui rd rang, chinh xac du dé
thuc hién dich vu.
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v. Thdngtin kich thuéc 1a chinh xac va duoc dong goi can than, dang quy dinh cua GHTK.
Trong lwong hang dé tinh cudc phi dugc xac dinh qua can thuc té (trong lwong thuc)
hoic quy ddi theo thé tich (trong lugng quy ddi). Trudng hop théng tin thuc té khéc (do
nhan vién giao hang kiém tra khi lay hang/hoac nhan vién cia GHTK kiém tra khi nhap
kho) théng tin trén don hang GHTK c¢d quyén diéu chinh va ghi nhan trén don hang.

vi. Céc truong hop khéc theo quy dinh caa GHTK va/hoic phép luat tai tirng thoi diém.

b. Quy dinh gigi han kich thudc, trong luong, thé tich hang hoa niém yét va cap nhat trén tng

dung GHTK, website giaohangtietkiem.vn.
4.2. Quy dinh déng goi va bao quan Hang hoa

a. GHTK nhan va giao hang nguyén dai nguyén kién, da dugc dong goi. Shop tuan thu quy
dinh dong goi niém yét trén website giaohangtietkiem.vn. Shop thira nhan va ddng y rang
Quy dinh nay c6 thé thay ddi tly ting thoi ky theo quy dinh cia GHTK.

b. Héa don, ching tir ching minh tinh hop phap caa Hang héa duoc Shop dé cing Hang hoa
trude khi bao goi.

c. Truong hop, Hang hda cé quy dinh déng gdi, bao quan, phuong tién van chuyén hoic cac
thong tin khéac dac thi gay ra anh huong dén chat lwong hang hda, dich vu GHTK cung cap
thi Shop phai thdng bao cho GHTK trugc khi sir dung dich vy dé hai Bén xem xét céc diéu
kién van chuyén cia GHTK, néu Shop khéng c6 thdng bao khéc thi tuan thu quy dinh dong
goi cia GHTK va Nguoi gui chiu hoan toan trach nhiém vai moi thiét hai phat sinh, GHTK
dugc mién trir trach nhiém trong truong hop Hang hda bi tén that, hu hong vi nhitng ly do
dac thu do.

Piéu 5. Khai gia Hang hoa

5.1.  Shop c6 trach nhiém khai béo gia tri Hang hoa chinh xac trén hé théng cia GHTK lam co
s& ¢cho viéc xac dinh phi khai gia va boi thuong.

5.2.  Shop bat bugc dong phi khai gia cho toan bo cac don hang, muac phi (da gom VAT) nhu sau':

a. Trwong hep Hang hoa cé gia tri déng phi khai gia <1.000.000VND (Duéi mét triéu dong)
i. Mién phi khai gia Hang hoa.

ii. GHTK s& boi hoan 100% gia tri Hang hoa khai bao trén hé thdng khi xay ra thiét hai
rai ro (t6i da 1.000.000VND) néu Shop c6 gidy to hop 1é ching minh ngudn gdc va gia

1V/4i shop B2C: Ap dung mic >3.000.000 ddng.
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tri hang hoa khép véi thdng tin san pham ké khai trén hé thong GHTK (hoé don GTGT
ban hang/nhap hang, héa don ban hang hop ¢, ...).

. Trudng hop Hang hoa c6 gia tri déng phi khai gia >= 1.000.000 VNP dén 20.000.000

VND (tir mt triéu dong dén hai mwoi triéu dong)
i GHTK chi nhan hang hoa gia tri dong phi khai gia toi da 1a 20.000.000VND.
i Phi khai gia 12 0.5% *gia tri hang hoa (P bao gom VAT).

iii GHTK s& bdi hoan 100% gi4 tri Hang hoa khai bao trén hé théng (muc boi hoan tbi da
1a 20.000.000VND) khi Shop cung cip day du gidy to hop Ié chitng minh ngudn géc
va gié tri hang héa khop vai théng tin san pham ké khai trén hé théng GHTK (hoa don
GTGT béan hang/nhap hang, héa don ban hang hop ¢, ...).

Truong hop Shop khéng st dung dich vu khai gia Hang hda: GHTK bdi thuong ti da 04
(bén) lan cude phi van chuyén.

. Trong moi truong hop, néu Shop khdng thé ching minh ngudn goc va gia tri hang hoa,

GHTK bdi thuong téi da 04 (bdn) lan cude phi van chuyén.

Phi khai gia phat sinh ngay tai thoi diém Shop ding ky don hang van chuyén thanh cong,
day 1a co s¢ dé¢ GHTK thyc hién bao dam an toan cho Hang hoa va khong duoc hoan lai
trong moi truong hop.

Khi ¢6 sy thay ddi nhiing yéu té 1am co s¢ dé tinh phi khai gia (bao gdm nhung khéng gioi
han hoan canh khéch quan thay ddi, tinh hinh dich bénh, chinh séch cta nha nuéc, quy dinh
ctia phép luat hozc yéu cau cua co quan nha nudc ¢ tham quyén, ...), GHTK c6 quyén diéu
chinh phi khai gié.

GHTK duoc mién trir trach nhiém trong cac trudng hop sau:
Dich vu khdng c6 chirng nhan xac nhan viéc gtri.

Hang hda duogc giao/tra ding thoéa thuan, GHTK khéng bdi thudng buu gui ngudi nhan/
Shop da nhan hang.

Hang héa bi hu hai, mat mat do 15i ciia Shop /ngudi nhan (VD. Dong géi khdng ding quy
cach; dan sai md don, ...);

Do dic tinh ty nhién hogc khuyét tat vén cé caa Hang héa hay viéc bién dbi cua Hang hoa
dién ra theo tac dong tu nhién trong qua trinh van chuyén, bao gém nhung khéng gioi han:
Hang hoa bi thay d6i hinh dang, mau sic khi nhiét d6 mdi truong thay doi, dac diém caa
Hang hoa gay ra su chay, bién chat, hao hut, han gi, nat va, ...
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5.5.

Hang hoa thuoc Danh muc hang khéng nhan van chuyén caa GHTK hoic theo quy dinh
phap luat; Hang hoa bi co quan nha nude cd tham quyén tich thu, tiéu hay, hodc cudng ché
kiém tra dan dén bi mat mat, giam khdi luong, giam chét lugng, hoic hu hong.

Hang hoa bi tich thu hoac tiéu huay theo quy dinh ctaa phap luat.

Nguoi gui tir chdi nhan Buu giri hoic GHTK khong lién hé duoc véi nguoi gui sau khi
GHTK da thyc hién day di nghia vy giao hang, luu kho.

Xay ra su kién bat kha khang theo quy dinh caa phép luat.

GHTK khéng chiu trach nhiém boi thuong khi xay ra mat mét, hu hong néu Shop /nguoi
gui khong khai ding thong tin san pham va gié tri Hang hoa. Gia tri Hang hda boi thuong
khi phét sinh tranh chap dugc xéac dinh theo gia thuc té/hoic ban cong b trén trang ban
hang cua Shop.

Truong hop Hang héa hu hong, gia tri bdi thuong duoc xac dinh dua trén muic d6 hu hong
ciia Hang héa. GHTK chiu trach nhiém bdi thudng Hang hda bi mat mat hoic hu hong hoan
toan (khong thé str dung, khoi phuc) ma viéc mat mat, hu hong do 13i hoan toan thuoc vé
GHTK. Shop chju trach nhiém vé mat mat, hu hong néu Shop/ nguoi giri ¢ tinh khong
khai dung thdng tin san pham, gia tri Hang hoa, hozc céc 16i khac thudc vé Shop.

Piéu 6. Quy dinh vé khiéu nai, bdi thwong

6.1.
6.2.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.

Hang hoa bi mat: Boi thuong 100% gia tri theo Piéu 5.

Hang hda bi hao hut, mat mét phan (Goi tat [a Ton that): duoc bdi thuong khi dap tng
cac diéu kién sau:

Hang hoa khdng thé khdi phuc, thay thé, st dung duoc phan Ton thét.

Shop chitng minh dugc viéc Ton that hoan toan do 15i cuia GHTK: Duya trén khéi lwong kién
hang Shop ban giao cho GHTK dé xac dinh phan bi Ton that.

GHTK bdi thuong cho Shop gi4 tri don hang tuong duong véi phan bi Ton that néu Shop
cung cap du giay to chirng minh ngudn gdc, gia tri, yéu cau chuyén phat véi Hang hoa do.

Hang bi hw héng trong qua trinh van chuyén:

Trwong hop Hang hda bi huw héng do Shop déng goi khdng dam bao, khdng diing quy chuan
cua GHTK: GHTK khdng chiu trach nhiém bdi hoan.

Truong hop Shop dong goi dam bao, dung quy dinh:
Cach thirc x4c dinh nguyén nhan hw héng, tinh trang Hang hoa.
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Néu Hang hda duoc phét hién hu hong khi nguoi nhan trong don van chuyén kiém tra
hang thi hai Bén giai quyét dwa vao cac thong tin (1) Bién ban duoc lap gitra GHTK Vi
khach hang; (2) Théng tin Shop c6 dugc khi lién hé vai khach hang; (3) Thong tin hanh
trinh don hang hoic video hanh trinh don hang cia GHTK (néu cd); (4) Video quay lai
toan bo qua trinh dong géi trudc khi giri hang cia Bén A (video rd nét, lién mach khéng
dut doan hay cit ghép thong tin, thé hién hinh anh Hang hod, bao géi, ma don, ...); (5)
Hoa don, ching tir hop phép caa Hang hod; (6) Tai liéu khéc co lién quan.

Néu Hang hda duogc phat hién hu hong khi nguoi giri trong don van chuyén nhan lai
hang hoan thi hai Bén giai quyét dira vao cac thong tin (1) Video quay lai toan b qua
trinh béc, mé hang cua Shop (Shop phai cung cip duoc video quay lién mach khong
dut doan hay cat ghép thong tin, thé hién di cac mat cia Hang hda van con duoc dong
goi can than, chua bi boc hang hay déng goi lai); (2) Bién ban duoc Shop lap ngay khi
phét hién hang hu hong; (3) Thong tin hanh trinh don hang hoac video hanh trinh don
hang cua GHTK (néu co); (4) Video quay lai toan bo quéa trinh dong goi trude khi gui
hang cia Bén A (video rd nét, lién mach khong dat doan hay cat ghép thong tin, thé
hién hinh anh Hang hoa, bao géi, ma don, ...); (5) Hoad don, chirng tir hop phép cua
Hang hoa; (6) Tai liéu khac co lién quan.

b. Néu Hang hda duogc xac dinh 1a dong gdi dam bao, ding quy dinh thi GHTK c6 trach nhiém
bdi thuong gié tri twong duong phan hu hong caa Hang hda. Gié tri boi thuong téi da 100%
gia tri don hang theo quy dinh vé khai gia Hang hoa tai Diéu 5.

6.3.3. Giai quyét khiéu nai

a. Thuc hign khiéu nai

Truong hop diém i, khoan 6.3.2 Biéu nay (Hang hda diroc phét hién hu hong khi ngueoi
nhdn trong don van chuyén kiém tra hang): 01 (mot) ngay lam viéc ké tir khi Shop nhan
dugc thdng bao khach hang tir chbi nhan hang vi hang bi hu hong, nhung khéng qué
03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngdy GHTK giao hang.

Truong hop diém ii, khoan 6.3.2 Bidu nay (Hang hda diroc phéat hién huw hong khi ngueoi
guri trong dom van chuyén nhdn lgi hang hoan): trong ngay 1am viéc da tra hang hoan
thanh cong. Trudng hop khdng cé xac nhan gitra hai Bén, néu GHTK c6 co s& di dén
diém tra hang theo lich hen tra thi GHTK duogc xac dinh 1a da tra ding, du s6 lugng
don hang cho Shop, trir trudng hop Shop chitng minh dwgc viéc minh khéng biét vé
lich hen tra, khdng nhan dugc hang hoan.

Qua thai han néu trén ma Shop khéng thuc hién khiéu nai duoc hiéu rang Shop tir bo
quyén thuc hién khiéu hai va GHTK d3 hoan thanh theo ding cam két.
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6.4.

6.5.

b. Thoi gian giai quyét khiéu nai

i. Trong vong 08 (tdm) gid 1am viéc ké tir khi tiép nhan thong tin khiéu nai tir Shop,
GHTK c6 trach nhiém tra loi so bd vé khiéu nai.

ii. Thoi gian giai quyét khiéu nai 12 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngdy GHTK nhan duoc
khiéu nai caa Shop, truong hop vu viéc phirc tap hoic can thu thap théng tin thi thoi
gian trén c6 thé kéo dai. Qué thoi han ndy ma GHTK khong phan hdi thi khiéu nai coi
nhu dugc chap thuan, GHTK phai thyc hién boi thudng cho Shop.

iii. Tién boi hoan dugc chuyén cing phién déi soat tiép theo, khéng cham hon 20 (hai
muoi) ngay 1am viéc ké tir khi chét boi hoan.

Keénh giai quyét khiéu nai/Bd phan tiép nhan khiéu nai: hotline 1900.6092; tai cac diém
phuc vy; dich vu buu chinh; dia chi thu dién ta b2c@ghtk.vn, c2c@ghtk.vn; tinh nang Yéu
cau/Chat online hogc giri yéu cau SOS trén App/ Website.

Trach nhiém bdi thuong téi da ma GHTK phai ganh chiu véi mdi don hang: khéng vuot
qua 100% gi4 tri don hang, ddng thai s& khong vuot qué gigi han bdi thuong theo quy dinh
khai gia tai Diéu 5 Quy dinh nay (véi ton that khong xac dinh dwoc nguyén nhan, do
nguyén nhan khach quan khac khong truc tiép do GHTK gay ra: GHTK xem xét khéng vuot
qua 50%), tru treong hop hai Bén co6 thoa thuan khac. Riéng cac Hang hoa (toan bo/mat
phan) GHTK da boi thuong va GHTK d& nghi duoc nhan hang hoa, thi GHTK c6 céac quyén
s& hiru d6i vai Hang hda do, con lai Hang hoa sé& thudc vé Shop.

Trong moi truong hop, khi Hang hda c6 khiéu nai bi vd GHTK dugc quyén mé goi hang
dé kiém tra.

Piéu 7. Piéu khoan chéng hdi 19

7.1.

7.2.

Shop dong y rang bat ky hanh vi biéu, cho, ting hoac nhan qua, tién, hoa hong hoac chi/
hira hen bat ky loi ich nao (ké ca giao két giao dich khac) nham muc dich tao nén giao dich,
hoic tao nén nhiing loi thé khac cho Shop trong viéc thuc hién giao dich voi GHTK, bao
goém nhung khéng gisi han viéc xu ly hang héa khac quy trinh, nhan mic gia khong dung
quy dinh chung cua GHTK,...

Shop cam két Shop ciing nhu nhan vién Shop khéng vi pham diéu khoan nay, trudng hop
vi pham Shop phai hoan tra khoan loi da hoic hira hen nhan hoic chuyén di va bdi thuong
toan bo thiét hai phat sinh cho GHTK, ddng thoi GHTK c6 quyén thay d6i nhitng diéu
khoan nhat dinh dam bao quyén loi gitra hai Bén hoic don phwong cham dut viéc cung cap
dich vu.
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7.3.

Trong truong hop Shop ¢6 théng tin, bang chiing rd rang vé viéc ca nhan caa GHTK doi
hoi loi ich khéng dung quy dinh hoac nham muc dich can trg, gay khé khan cho Shop trong
thue hién giao dich thi Shop s& ngay lap tic cung cap théng tin cho dau méi Chiam s6c
khach hang cua GHTK.

Piéu 8. Bao mat thong tin

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Théng tin mdt: 1a théng tin vé san luong, tién thu hd, cude phi, nhan vién chuyén phat, quy
trinh chuyén phat, san pham chuyén phat, y tuong kinh doanh, quy trinh ngi b, thdng tin
khach hang cua tung Bén, ....

Hai Bén cam két bao mat tuyét d6i va khéng tiét 16 Thong tin mat cho Bén thi ba trir céc
treong hop sau:

DPuoc su ddng y cua Bén con lai.

Cung cap thdng tin cho cac don vi nha thau, luat su, don vi uy thac thyc hién dich vu cho
GHTK; ca nhan/té chic: (1) gop von vao GHTK, (2) GHTK c6 gop vén, (3) GHTK ¢ lién
két dé phuc vu cho viéc GHTK cung ung dich vu. Trudng hop nay cac Bén tiép nhan phai
duoc yéu cau thuc hién viéc bao mat Thong tin mat trong pham vi thuc hién Dich vy va
khong duoc tiét 16 cho bat ky Bén nao khac khong c6 lién quan.

Yéu cau hop phap cia co quan nha nudc ¢ tham quyén hoic yéu cau cua phap luat.
Cac thdng tin di dugc cong khai hoic mot Bén ty minh tiét 16.

Bén cung cap dit liéu Ca nhan cam két va chiu hoan toan trach nhiém dam bao Ca nhan da
biét, ddng y viéc chia s¢, sir dung, xtr Iy dit liu C& nhan theo pham vi Quy dinh nay, Bén
nhan théng tin co trach nhiém tuan tha nghia vu bao mat va duoc loai trir moi trach nhiém
tham gia tranh chap, bdi thudng va duoc boi thuong thiét hai (néu co).

M3i Bén khdng cung cap cho Bén tha ba, dac biét l1a d6i thu canh tranh ciia mdi Bén cac
thdng tin trong qua trinh hop tac, bao gom nhung khdng gisi han: y tuéng va cac bi
mat kinh doanh; video hoic anh chyp trong noi bo khu vuc 1am viéc cim ngudi la; chi
tiét phuong thic van hanh; thong tin ca nhan caa nhan vién hoic khach hang, di tac;
danh sach khach hang; Chinh sach gia hozc phi caa moi Bén.

Néu c6 cac ching cir xac dang vé viéc vi pham quy dinh bao mat thong tin, Bén vi pham
phai bdi thuong toan bo thiét hai phat sinh trén thuc té.

Piéu 9. Piéu khoan chung

9.1

Cac Bén giai quyét moi mau thuin bang thoa thuan trén tinh than ton trong 1an nhau, néu
thoa thuan khéng thanh, tranh chap s& duoc giai quyét & Toa an nhan dan cé tham quyén
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thanh phé Ha Noi noi dit tru so caa GHTK. Bén ¢d 16i s& phai chi tra moi chi phi lién quan
dén viéc giai quyét.

Nguoi nhan don hang, ca nhan/td chic co lién quan dén dich vu GHTK cung cép c6 trach
nhiém tuan tha cac quy dinh tai ban Biéu khoan va Quy dinh nay, Chinh sach bao mat, quy
dinh trén website giaohangtietkiem.vn, cac quy dinh phap luat cé lién quan.

GHTK bao luu quyén ty dong diéu chinh chinh sach dich vu va niém yét trén website
giaohangtietkiem.vn/Ung dung GHTK. K¢ tir thoi diém c6 hiéu lyc, ban Diéu khoan va
Quy dinh ¢6 hiéu luc ap dung véi moi khéch hang cuia GHTK.

Nguoi str dung dich vu cam két tuan tha quy dinh phép luat, quy dinh dich vu caa GHTK
tai moi thoi diém.
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